Podminky programu Elektro bonus.

1. Co je to program Elektro bonus spolecnosti eYello CZ, k. s.?

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Program Elektro bonus (dale jen ,Program”) je marketingova akce spoleénosti eYello CZ, k. s., se sidlem Kubanské
namésti 1391/11, Vréovice (Praha 10), 100 00 Praha, ICO: 25054040, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76596 (dale jen ,Yello”).

Program ma motivovat zakazniky — G¢astniky Programu — k Usporam elektriny v obdobi od 1. 11.2022 do 31. 3. 2023
ve srovnani se stejnym obdobim predchoziho roku.

V pripadé Uspory elektrické energie ziska zakaznik za dale uvedenych podminek slevu — Elektro bonus - z ceny za
dodavku elektfiny.

Obdobi, ve kterém ma byt dosazeno Uspory ve spotiebé elektriny, se pocita od 1. 11. 2022 do 31. 3. 2023 (dale jen
.Rozhodné obdobi”).

Dosazeni Uspory elektriny je pocitano tak, Ze se porovnaji Udaje za Rozhodné obdobi s Gdaji o spotrebé za obdobi od
1.11.2021 do 31. 3. 2022 (dale jen ,Pfedchozi obdobi”).

2. Podminky uéasti v Programu.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Uéastnit Programu se mohou fyzické osoby, které budou zakazniky Yello s odb&rnym mistem s ptiznanou distribuéni
sazbou v kategorii D minimalné v obdobi od 1. 10.2021 do 1. 7. 2023. Pokud ma zakaznik u Yello sjednanou dodavku
pro vice odbérnych mist s distribuéni sazbou v kategorii D, mize se ucastnit Programu jednotlivé pro kazdé takové
odbérné misto. Program neni urcen pro odbérna mista s distribu¢ni sazbou v kategorii C ¢i pripojena na hladiné
vvn/vn.

Pro Géast v Programu je nutna registrace na internetové strance Yello dostupné na www.yello.cz/elektrobonus (dale
jen ,Web"), prostrednictvim které zakaznik provede svoji registraci v pozadovaném rozsahu. Podminkou Uspésné
registrace a ucasti v Programu je rovnéz vyjadreni souhlasu s témito podminkami Programu (dale jen ,Podminky”).
Provedenim Uispééné registrace prostiednictvim Webu se zakaznik stava G¢astnikem Programu (dale jen ,Uéastnik”).
Ucastnik je povinen vzdy uvadét Gplné, piesné a pravdivé ddaje. Yello neodpovida za pripady, kdy nebude mozné
kontaktovat U¢astnika z dGivodu nespravnych nebo neaktualnich kontaktnich Gdaju.

V piipadé, ze Utastnik prestane spliiovat podminky G¢asti v Programu, bude z Programu vyfazen. Zejména jde
o situace, kdy prestane byt ve stanoveném obdobi od 1. 10. 2021 do 1. 7. 2023 zakaznikem Yello na shodném
odbérném misté v kategorii D, na kterém dosahl Uspory, pripadné u tohoto odbérného mista zméni distribucni sazbu
z kategorie D na kategorii C.

Ugastnik, ktery v Rozhodném obdobi dosahl v souladu s Podminkami pozadované minimalni Uspory ve spotiebé
elektriny oproti Predchozimu obdobi a splnil véechny dalsi podminky tGcasti v Programu, ziskava narok na slevu —
Elektro bonus - z ceny za dodavku elektriny ve vysi dle Podminek.

3. Stanoveni vyse uspory.

3.1.

3.2.

Spotreba v odbérném misté v Rozhodném obdobi bude stanovena nasledujicim zplsobem:

* Pro stanoveni spotreby je nutné nahrani pozadovaného poctu fotografii elektroméru z prislusného odbérného mista
Uéastnika prosttednictvim Webu. Zaslané fotografie budou pouzity jako podklad pro ovéfeni a posouzeni naroku na
ziskani slevy. Maximalni velikost jedné fotografie je z technickych divodd omezena na 5 MB.

« Prvni fotografii (zobrazujici po¢ateéni Gdaj o spotfebé elektrické energie v Rozhodném obdobi) Uéastnik nahraje na
Web v terminu od 1. 11.2022 do 15. 11. 2022.

- Druhou fotografii (zobrazuijici koneény Uidaj o spotitebé elektrické energie v Rozhodném obdobi) U¢astnik nahraje na
Web v terminu od 31. 3. 2023 do 15. 4. 2023.

« V pripadé dvoutarifové sazby budou nahrany vzdy dvé fotografie, tj. fotografie stavu spotreby elektrické energie ve
vysokém a nizkém tarifu zobrazujici pocatecni a konec¢né Udaje o spotrebé elektrické energie v daném odbérném
misté (2x2 fotografie).

» Na fotografiich musi byt zretelné viditelny udaj o namérené spotiebé elektrické energie a cislo elektroméru
(fotografie s neditelnymi nebo nejasnymi Gdaji o namérené spotrebé elektrické energie nemohou byt zpracovany
a zarazeny do Programu).

« Udaje ze zaslanych fotografii budou slouzit pouze za Uéelem Géasti v Programu.

Spotrebu v odbérném misté v Predchozim obdobi stanovi Yello kvalifikovanym odhadem, pri kterém bude vychazet

z odhadu rocni spotreby pro dané odbérné misto evidované k datu 31. 10. 2022, pricemz tato roc¢ni spotreba bude

dale prepoctena dle normalizovaného TDD pro rok 2022 zverejiovaného operatorem trhu pro prislusny region, kde

se odbérné misto nachazi.
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3.3. Priklad stanoveni Uspory:
a) Spotieba v Rozhodném obdobi: B - A = X
» Prvni namérena hodnota oznacena jako A zaslana v dobé od 1. 11. 2022 do 15. 11. 2022.
» Druha namérena hodnota oznacena jako B zaslana v dobé od 31. 3. 2023 do 15. 4. 2023.
» Rozdilem obou hodnot vznikne hodnota X — spotreba v daném odbérném misté v Rozhodném obdobi.

b) Spotieba v PFedchozim obdobi: Y
Porovname hodnoty X aY a zjistime, zda doslo k Uspore elektfiny.

X-Y 100
Y

» Hodnota oznacena jako Y predstavuje spotrfebu v daném odbérném misté v Pfedchozim obdobi, ktera byla ziskana
odhadem dle normalizovaného typového diagramu dodavky (TDD) ze spotfeby elektrické energie Uéastnika
v daném regionu a ve fakturacnim obdobi, prip. fakturac¢nich obdobich, ktera zahrnuji Predchozi obdobi.

« Typové diagramy vyjadruji primeérny pribéh rocni spotreby. Byly vytvoreny na zakladé provedenych méreni u velké
skupiny zakaznikd. Jejich cilem je sledovat, jak se v ¢ase méni spotreba odbérateld.

Priklad vypoctu Uspory:
U&astnik ma jednotarifovou sazbu D02d (TDD4).
Udaj na zagatku Rozhodného obdobi: 20 000 kWh.
Udaj na konci Rozhodného obdobi: 20 900 kWh.

20 900 kWh - 20 000 kWh = 900 kWh

Hodnotu za lofiskou zimu (Pfedchozi obdobi) v odbérném misté jsme upravili dle typového diagramu dodavky pro sazbu
D02d (TDD4), kde vychazi spotfeba v mésicich listopad, prosinec, leden, Gnor, bfezen na 47,05 % z celkové roéni spotrieby.
Celkovou rocni spotrebu jsme kvalifikované odhadli na 2 125 kWh. Vysledna hodnota spotreby elektrické energie v lonské
zimé (Predchozim obdobi) je 1 000 kWh, letos (Rozhodné obdobi) to bylo za shodné ¢asové obdobi jen 900 kWh.

W x 100 = - 10 % (sniZeni spotfeby 0 10 %)

Zakaznik snizil svou spotiebu o0 10 % a ma narok na slevu 1 500 Ké.

4. Sleva.

4.1. Slevy jsou vzdy uvedeny, po&itany a vazany pro jedno konkrétni odbérné misto. Pokud ma U&astnik sjednany od Yello
dodavky elektrické energie do vice odbérnych mist, mize narok na slevu uplatnit pro kazdé své odbérné misto.

4.2. Vyse slevy u jednotarifové distribucni sazby, tj. U¢astnik ma sjednanu jednu sazbu bez ohledu na denni dobu:

minimalné 5% uspora = 750 K¢ na jedno odbérné misto
minimalné 10% uspora = 1 500 K¢ na jedno odbérné misto
4.3. Vyse slevy u dvoutarifové sazby, tj. U¢astnik ma sjednan nizky tarif (dfive oznacovany jako noéni proud) a vysoky tarif
(drive oznacovany jako denni proud):
minimalné 10% uspora = 1 500 K¢ na jedno odbérné misto

minimalné 20% uspora = 3 000 K¢ na jedno odbérné misto

5. PFiznani slevy.

5.1. Sleva bude danému Uéastnikovi ptiznana pti splnéni Podminek Programu automaticky 30. 6. 2023. O pfiznani slevy
bude Ugastnik informovan prostfednictvim e-mailu.

5.2. Sleva z ceny za dodavku elektfiny bude automaticky uplatnéna v nejblizs§im vyuctovani ode dne 1. 7. 2023.

5.3. Sleva je v¢. DPH. Sleva se odecita z ceny silové elektriny s DPH.
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5.4.

5.5.

5.6.

Pokud nebude mozné slevu uplatnit v plné vysi hned v prvnim vyuétovani (nedoplatek ve faktuie bude niz$i nez vyse
slevy), bude nevycerpana €ast slevy prevedena do nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

Uéastnik, ktery nesplni podminky pro pfiéteni slevy, nemusi byt o této skuteénosti informovan. Yello si vyhrazuje
pravo kontaktovat jen ty Ugastniky, ktef'i podminky pro pfiéteni slevy splni.

Yello si vyhrazuje Lhitu pro posouzeni opravnénosti naroku na slevu do 30. 6. 2023.

6. Uplatnéni slevy.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Sleva neni sménitelna za penize, tj. slevu nelze vyplatit ani vyménovat za jiné nepenézité plnéni. Sleva muize byt
uplatnéna vyluéné ve formé slevy z ceny za dodavku elektriny ve fakture/fakturach Yello.

Nezbytnym predpokladem pro uplatnéni slevy je, e dany Uéastnik bude zakaznikem Yello na shodném odbérném
misté, na kterém dosahl pozadované dspory, i ke dni 1. 7. 2023. Pokud by tuto podminku U&astnik nesplnil (napf-.
z dGvodu stéhovani apod.), nelze slevu uplatnit, i kdyz U¢astnik jiné podminky pro udéleni slevy splnil. Pokud véak ma
Ugastnik vice odb&rnych mist, narok na slevu u zbyvajicich odbérnych mist (na kterych dosahl pozadované uspory
a splnil pozadované podminky) timto neni dotéen.

Sleva nemuze byt uplatnéna u jiného dodavatele energii a/nebo na jiny produkt Yello.

Yello si vyhrazuje pravo odmitnout udéleni slevy v pripadé, Ze bude zjisténa neopravnéna manipulace se stavem
elektromeéru, zkresleni fotografie/fotografii ¢i bude jinak zi'ejmé, Ze narok na slevu neni dan a/nebo doslo k poruseni
téchto Podminek.

Yello si vyhrazuje pravo ve spornych pripadech rozhodnout s koneé¢nou platnosti dle vlastniho uvazeni.

7. Dotazy a stiZznosti.
Zadosti, stiznosti ¢i jiné dotazy, v€etné namitek proti zpracovani osobnich Gdajd, lze Yello zasilat mimo jiné také
prostrednictvim kontaktniho formulare na https://www.yello.cz/cs/kontakt/.

8. Ochrana osobnich udaja.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Yello je spravcem osobnich udaji poskytnutych Ugastnikem za téelem jeho G&asti v Programu, pii¢emz zpracovani

osobnich ddaji Ugastnika v rozsahu uvedeném nize je nezbytné pro nize uvedené téely.

V souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich Udajd,

(,GDPR") a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, zpracovava Yello osobni Udaje

UgastnikG Programu, které tvofi:

« identifikacni, adresni a kontaktni Udaje subjektu udaja, jméno, prijmeni, e-mailova adresa, zakaznicky Ucet, telefonni
spojeni a dorucovaci adresa, adresa odbérného mista.

Osobni Udaje subjektl Udajt jsou spravcem (Yello) zpracovavany za Géelem:

a) poradani Programu, a to véetné vyhodnoceni splnéni naroku na slevu v ramci Programu (pravni divod spocivajici
v udéleni slevy, tj. zmény smluvni ceny dodavky elektrické energie dle prislusné smlouvy o dodavce),

b) vnitini evidence zalezZitosti tykajicich se Programu, véetné statistiky (pravni divod spogivajici v opravnéném zajmu
spravce).

Osobni Udaje subjektl udajl jsou zpracovavany po dobu trvani Programu, dale pak do doby uplynuti promlcecich Lhat

pro prava vznikla na zakladé a v souvislosti s Programem.

Ucastnik Programu je jako subjekt Gidajd opravnén:

a) pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajim,

b) pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju,

c) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju,

d) pozadovat vysvétleni zpracovani svych osobnich udajd,

e) vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju,

f) vyuzit prava na prenositelnost svych osobnich udaja,

g) vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani svych osobnich tdajt k Utadu pro ochranu osobnich tdaj,

h) vyuzit dalsi prava uvedena v pravnich predpisech o ochrané osobnich Gdaja.

Osobni Udaje subjektl udaji mohou byt predany zpracovatelim vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich

Udaju se vSemi zarukami, které jinak poskytuje spravce, a jinym spravcim vyhradné v souvislosti s plnénim

zakonnych povinnosti spravce, kdy v téchto pripadech mohou byt prijemci predevsim organy verejné spravy. Seznam

zpracovateld si maze Uéastnik vyzadat u Yello.

Dal&i podrobnosti o zpracovani osobnich udajt (zejména kontaktni Gidaje spravce a podrobnosti o pravech Ugastnika)

lze najit na webovych strankach Yello: https://www.yello.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju/.
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9. Zména cenového ujednani smlouvy o dodavkach.

Ucasti v Programu a souhlasem s témito Podminkami Ugastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé ziskani naroku na slevu dochazi
ke zméné cenového ujednani dle prislusné smlouvy o dodavce elektrické energie tim, Zze se snizuje cena za dodavku
elektrické energie ve vysi dle dosazené slevy (viz ¢l. 5 Podminek).

10. Zavérecna ustanoveni.

10.1. Prijetim téchto Podminek se Ugastnik zavazuje je dodrzovat a zarovef s nimi vyjadiuje souhlas.

10.2. Slevy predstavuji dobrovolné plnéni (nabidku na snizeni smluvni ceny za dodavky elektrické energie) Yello, ke
kterému by Yello jinak nebyla povinna. Slevy ani G¢ast v Programu nelze vymahat pravni cestou ani nelze po Yello i
osobach, se kterymi Yello pri zajisténi a organizaci Programu spolupracuje, pozadovat ¢i vymahat alternativni plnéni.

10.3. Yello nenese jakoukoliv odpovédnost za pFipadné kody zptisobené Uéastnikim Géasti v Programu. Uéastnik nema
narok na nahradu nakladd Gcasti v Programu.

10.4. Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Yello na adrese www.yello.cz/elektrobonus.

10.5. Kazdy U¢astnik je povinen se seznamit s témito Podminkami, které se pro ného G&asti v Programu stavaji zavaznymi.

10.6. Yello mize Podminky kdykoliv zménit, zkratit, prodlouzit ¢i upravit. Yello je opravnéna Program bez nahrady ukoncit.
V pripadé, ze dojde ke zménam v Podminkach v prabéhu trvani Programu, bude to u¢inéno formou dodatku k témto
Podminkam, ktery bude zverejnén na webovych strankach Yello na adrese www.yello.cz/elektrobonus.

10.7. Podminky Programu vcetné jejich pripadnych zmén nabyvaji U¢innosti okamzikem jejich uverejnéni na webovych
strankach Yello na adrese www.yello.cz/elektrobonus.

V Praze dne 1. 10. 2022

eYello CZ, k. s.
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