Obchodni podminky dodavky

elektfiny a plynu. (OPD)

Obecna ustanoveni

Obchodni podminky dodavky elektfiny a plynu (dale jen
,OPD*) spole¢nosti eYello CZ, k.s,, se sidlem Kubanské namés-
ti 1391/11, 100 00 Praha 10, ICO: 25054040, (,Yello®) jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektFiny/plynu (,komodita“) uzaviené mezi Yello a zakaznikem.
Yello se zavazuje dodavat zakaznikovi komoditu do odbérného
mista (,OM®), zajistit souvisejici sluzby v elektroenergetice/ply-
narenstvi a prevzit odpovédnost za odchylku dle energetickych
pfedpisd. Zakaznik se zavazuje platit smluvni cenu za skute¢né
dodané mnozstvi komodity do OM dle Udajd z méfeni provadé-
ného provozovatelem distribuéni soustavy (,PDS*) a regulova-
nou cenu za souvisejici sluzby ve vysi dle pfislusného cenového
rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu (,ERU®).

Cena a platebni podminky

Yello ma pravo ménit cenu komodity. Yello zvyseni ceny oznami
zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu nebo postovni adresu
nejpozdéji 30. den pred nabytim ucinnosti novych cen. V pfi-
padé, ze zakaznik nesouhlasi se zvySenim ceny, ma pravo bez
postihu vypovédét smlouvu do 10. dne prede dnem ucinnosti
zvyseni ceny, pricemz vypoveéd je ucinna ke dni bezprostfedné
predchazejicimu zvyseni ceny. Pro dorucovani ozndmeni pla-
ti dale podminky uvedené v ¢l. ,Zavérecna ustanoveni“ OPD.
Pravo vypovédét smlouvu nevznika, je-li dlvodem zvyseni ceny
zvy$eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd.

V pfipadé OM s mérenim typu C nebo S se provadi vyuctovani
zpravidla jednou za 12 kalendafnich mésicl, s méfenim typu
A nebo B za kalendarni mésic.

Faktury jsou splatné do 14 dnll od data vystaveni. Dnem Uhrady
je datum pripsani na ucet Yello uvedeny na fakture. V ramci vy-
uctovani pouzivame ucetni zaokrouhleni na celé K¢.

Zakaznik se zavazuje platit ve prospéch Yello zalohové platby
za dodavku komodity v rozsahu dlvodné predpokladané spo-
tfeby komodity v nasledujicim zu¢tovacim obdobi. Vysi a splat-
nost zaloh ozndmi Yello zakaznikovi. Rozdil mezi zalohou a sku-
tec¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury
s tim, Ze doplatek zakaznik uhradi v terminu splatnosti. Preplat-
ky pouzije Yello k uhradé zaloh na dalsi obdobi. Pfeplatky Ize na
zadost zakaznika vratit na ovéfeny bankovni ucet.

Zakladni povinnosti zakaznika a Yello

Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni OM k distribuc¢ni sou-
stavé PDS. Zakaznik je povinen zajistit ke dni zahajeni do-
davky ukonceni vSech stavajicich smluyv, které ma uzavieny
pro dodavky komodity do OM. Zakaznik se zavazuje umoznit
Yello provedeni procesu zmény dodavatele dle prislusnych
pravnich pfedpisd a poskytnout potfebnou soucinnost. Za-
kaznik se zavazuje, Ze nebude mit po dobu trvani smluvni-
ho vztahu s Yello jiného dodavatele pro dodavky komodity
do OM.

Yello se zavazuje v souladu s energetickymi predpisy prevzit
odpovédnost za odchylku vztahujici se k OM.V pfipadé, ze Yello
nebude subjektem zuctovani, je tento zavazek splnén prenese-
nim odpovédnosti za odchylku na treti stranu, ktera je subjek-
tem zuctovani.

Zakaznik je povinen Fidit se pokyny ptislusného PDS k regulaci
odbéru elektfiny a strpét jeho opravnéni k provedeni omeze-
ni nebo preruseni dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze
a ¢innosti bezprostfedné zamezujicich jeho vzniku. Zakaznik je
povinen neprodlené oznamit Yello pfipadné zmény udajd obsa-
Zenych ve smlouvé (napt. zmény identifikaénich a kontaktnich
udajl). Neoznameni jde k tiZi zakaznika. Zakaznik nese odpo-
védnost za ztratu &i zptistupnéni identifikatord smlouvy treti
osobé.

Ukonéeni zavazku ze smlouvy

Zavazky ze smlouvy na dobu neurcitou Ize vypovédét s vypo-
védni dobou 3 mésice, ktera zac¢ina bézet 1. dnem kalendarni-
ho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Kazda ze smluvnich stran mlze od smlouvy odstoupit v pfipa-
dé podstatného ¢i opakovaného poruseni ¢i neplnéni smluv-
nich povinnosti druhou smluvni stranou. Yello mQze odstoupit
od smlouvy rovnéz v pripadé zahajeni insolvenc¢niho fizeni se
zakaznikem nebo do 30 dni od nabyti U¢innosti smlouvy v pfi-
padé, ze je zakaznik evidovan v registru dluznikl ¢i obdobném
rejstriku.

Yello od Prazské energetiky.

yello

Zaniklo-li zakaznikovi vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, je
opravnén bez postihu zavazek ze smlouvy vypovédét, pricemz
vypovédni doba ¢ini 15 dnd a za¢ina 1. dnem mésice nasleduji-
ciho po doruceni vypovédi Yello.

V ptipadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel zakaz-
nik v postaveni spotiebitele s Yello distan¢né nebo mimo jeho
obchodni prostory, je zakaznik opravnén vypovédét zavazek ze
smlouvy ve IhGté do 15. dne po zahajeni dodavky komodity, pfi-
&emz vypovédni doba ¢&ini 15 dn( a za¢ina bézet 1. dnem mési-
ce nasledujiciho po doruceni vypovédi Yello.

Uzavrel-li zprostfedkovatel v energetickych odvétvich za za-
kaznika v postaveni spotrebitele smlouvu, je tento zakaznik
opravnén vypoveédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do 15. dne
po zahajeni dodavky komodity, pficemz vypovédni doba ¢ini 15
dnl a zacina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Yello.

V pfipadé, ze zakaznik pred uplynutim sjednané doby trvani
zavazku ze smlouvy zpUsobi pfed¢asné ukonceni smlouvy, za-
vazuje se uhradit Yello smluvni pokutu (poplatek) za pfed¢asné
ukonceni smlouvy ve vysi sjednané ve smlouvé. Za predcasné
ukoné&eni smlouvy se povazuji pfipady, kdy zékaznik a) ukon&i
smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, b) porusi smluvni povinnost a Yello z tohoto divodu
v souladu se sjednanymi podminkami odstoupi od smlouvy
nebo c) porugenim svych povinnosti neumozni zahajeni dodav-
ky ¢&i jeji Fadny prabéh.

Zavérecna ustanoveni

V ptipadé rozporu mezi OPD a ujednanimive smlouvé maji pred-
nost ujednani smlouvy. Ve vécech neupravenych OPD a smlou-
vou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisC. Ukaze-li se
nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy ¢i OPD neplatnym
nebo ned¢innym, zlstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a OPD
v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude nahrazen pfi-
sludnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisd.

Yello je opravnéno OPD ménit. Zménu OPD oznami Yello zakaz-
nikovi nejpozdéji 30. den pred terminem jeji U¢innosti bud na
jeho e-mailovou, nebo postovni adresu. Ddvodem zmény OPD
mohou byt predevsim zména legislativy ¢i nové postupy a ob-
chodni standardy v energetice.

Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou OPD, je opravnén bez postihu
vypovédét smlouvu kdykoliv do 10. dne pfede dnem ucinnosti
zmeény OPD, pri¢emz takova vypovéd je ucinna ke dni bezpro-
stfedné predchazejicimu dnu ucinnosti zmény OPD.

Yello zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zvIast-
nich pravnich predpisd, zejména v souladu s nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (,GDPR®).
Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd jsou uvede-
ny v dokumentu s nazvem ,Zasady ochrany osobnich udaja ve
spole¢nostech Skupiny PRE®, ktery je umistén na www.yello.cz.
Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti jeho identifikacnich
a adresnich osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy.
Pro pisemny styk Ize pouzit zplsob odeslani dopisu, osobni
predani pisemnosti, faxovou zpravu, elektronickou zpravu nebo
zpravu SMS zaslanou na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu. Kon-
taktni postovni a e-mailova adresa i telefonni ¢islo jsou uvedeny
ve smlouvé. Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni postovni
adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla / mista pod-
nikani / bydlisté zakaznika dle smlouvy. Pfi zachovani stejnych
zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym po-
tvrzenim prevzeti.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splinéna,
jakmile adresat pisemnost pfevezme (napt. viozenim dopisu do
domovni schranky zdkaznika nebo okamzikem bezchybného
odeslani oznameni do jeho e-mailové schranky) nebo jakmile
byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedoru-
¢itelna nebo jakmile byla pisemnost vracena jako nedorucitelny
e-mail a adresat svym jednanim ¢i opomenutim doruceni zmatil
(napf. neoznamenim zmény své kontaktni postovni ¢i e-mailove
adresy druhé smluvni strang). U¢inky doruc¢eni nastanou i tehdy,
jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

Zakaznici v postaveni spotfebitele mohou dle zakona
& 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mimosoudné fesit
spory vyplyvajici ze smlouvy u ERU (www.eru.cz), a to v rozsahu
jeho plsobnosti stanovené energetickym zakonem.

OPD Yello u¢inné od 1. 1. 2022.
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