Obchodni podminky
dodavky elektriny a plynu.

1. Kdoje kdo?
1.1 Pokud se v téchto obchodnich podminkach (,OPD*) pouziva termin ,my“ &i ,nase“ anebo se pise
v prvni osobé, mini se tim eYello CZ, k.s., se sidlem Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10,
1C0: 25054040, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76596.
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1.2 Pokud se v OPD pouziva termin ,vy“ i ,vase“anebo se pise v druhé osobé, jste tim minéni vy jako

zékaznik.

1.3 Pokud se v OPD pouziva prvni osoba spolu se slovem ,spole¢né“, mini se tim spole¢né jednani nas jako
dodavatele a vas jako zakaznika.

2. Cotyto OPD upravuji?

2.1 Tyto OPD upravuji pravni vztahy s vami, pokud
2.1.1 vam dodavame elektfinu/plyn (,komodita“) do odbérného mista (,OM*) a
2.1.2 zajistujeme souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynarenstvi.

2.2 Vynam zato hradite

2.2.1 obchodnineregulovanou slozku ceny (,cena za komoditu“), ktera se sklada z ceny za dodané
mnozZstvi komodity do OM dle méfeni provozovatele distribuéni soustavy (,PDS*), a ze stalého
mési¢niho platu za odbérné misto, pfipadné dalSich polozek dle ceniku,

2.2.2 regulovanou cenu za souvisejici sluzby v elektroenergetice/plynarenstvi ve vysi dle pfisludného
cenového vyméru Energetického regula¢niho uradu (,ERU) a
2.2.3 souvisejici dané a poplatky.
2.3 O dodavce komodit s vami uzavieme samostatnou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny

a plynu (,Smlouva“). Nas vztah se pak fidi touto smlouvou a témito OPD. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a OPD ma pfednost Smlouva.

3. Jaké jsou nasSe a vase povinnosti?

3.1 My prevezmeme odpovédnost za odchylku ve vztahu k OM dle energetickych predpist. Pokud nebudeme
subjektem zuctovani, pak pfeneseme odpoveédnost za odchylku na tfeti stranu, ktera subjektem
zu¢tovanije. Itimto zplUsobem svij zavazek splnime.

3.2 Vymusite
3.2.1 zajistit pfipojeni OM k distribuéni soustavé PDS,

3.2.2 umoznit nam provést zménu dodavatele a poskytnout nam k tomu soucinnost,
3.2.3 ukondit stavajici smlouvy o dodavkach komodity do OM ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy,
3.2.4 umoznit zahajeni dodavky a jeji pribéh
po celou dobu trvani zavazku ze Smlouvy,
3.2.5 fridit se pokyny PDS nebo provozovatele

pfenosové/piepravni soustavy k regulaci
odbéru komodity,

3.2.6 podfidit se omezenispotieby nebo
zméné dodavky a strpét omezeni nebo
preruseni dodavek komodity v pfipadech
nouze anebo ¢innosti zamezujicich jejimu
vzniku.

3.3 Pokud trva Smlouva mezi namia vami,
nesmite mit jiného dodavatele komodity
do OM.
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Jak budete platit?

Platite zalohy podle dlvodné predpokladané spotieby komodity v nasledujicim ziu¢tovacim obdobi.

Vysi a splatnost zaloh vam oznamime. Pokud budou zalohy nizsi nez skutec¢na cena, uhradite v terminu
splatnosti doplatek. Pokud budou zalohy vy3$si nez skutecna cena, pouzijeme preplatek k Uhradé zaloh

na dalsi obdobi. Na vasi zadost preplatek vratime na vami uréeny bankovni ucet. Vzniknou-li rozdily pfi
vyuctovani komodity, ma kazda ze smluvnich stran pravo na vyrovnani rozdilu vyuctovanych ¢astek.
Vyuétovani vam poskytneme nejpozdéji do 15 dnli od obdrzeni tdajl pro vyuétovani dodavky komodity
za zu¢tovaci obdobi dle pfislusnych pravnich predpisg.

V pfipadé nepribéhového typu méfeni se provadi vyuétovani zpravidla jednou za 12 kalendarnich
mésicl a nesmi pfesahnout 14 kalendarnich mésict. V pfipadé pribéhového mérenitypu A nebo B se
provadi vyucétovani jednou za kalendaini mésic. V pfipadé odbérného mista vybaveného pribéhovym
méfenim typu C1, C2, C3 je zuc¢tovaci obdobi 12 kalendarnich mésicl po sobé nasledujicich. Toto méfeni
provadi prislusny PDS. Pokud provedete odeclet vy a PDS jej schvali, my za néj neodpovidame. Vyuctovani
se zaokrouhluje na celé K¢.

Faktury platite do 14 dni od vystaveni. Faktura je zaplacena, pokud je ¢astka pfipsana na nas ucet
uvedeny na fakture.

V pfipadé zahajeni preruseni, samotného preruseni, obnoveni nebo ukonceni dodavky elektfiny do OM
(naptiklad z dGvodu neplaceni nebo na vasi Zadost) vdam budou Uétovany poplatky spojené s témito
ukony. Jejich vysi uréuje ptisludny pravni pfedpis nebo cenik vageho distributora (PDS).

Co kdyzZ se zméni cena nebo OPD?

Mame pravo ménit cenu za dodavku komodity, a to pfedevsim z dlvodu vyvoje na trhu s komoditou
(napfiklad zvy$eni cen na velkoobchodnim trhu), zmén devizovych kurzd nebo z divodu legislativnich
zmén. Dale mame pravo v pfiméreném rozsahu ménit tyto OPD, a to pfedevsim z dlvodu zmén legislativy
&inovych postuptl a obchodnich standardl v energetice.

Zménu ceny za komoditu a zménu OPD vam oznamime postou nebo e-mailem. Pokud se cena za
komoditu zvySuje, oznamime vam to nejpozdéji 30. den pred terminem ucinnosti takové zmény.

Pokud nesouhlasite se zvy$enim ceny za komoditu nebo se zménou OPD, mizete Smlouvu bez postihu
vypovédét do 10. dne pfed terminem ucinnosti takové zmény. Takova vypovéd je ucinna ke dni, ktery
predchazi dni u€innosti zmény. Pokud se cena za komoditu snizuje anebo se zvySuje regulovana slozka
ceny, dané nebo poplatky, pak Smlouvu vypovédét nemizete.

Kdy se Smlouva ukon¢i?

Zavazek ze smlouvy na dobu ur¢itou zanika uplynutim sjednané
doby jeho trvani.

Smlouvu na dobu neuréitou mlzeme my i vy vypovédét.
Vypovédni doba je 3 mésice a zadina bézet 1. dnem kalendafniho
meésice, ktery nasleduje po jejim doruceni druhé smluvni strané.
Pokud vam zaniklo vlastnické nebo uZivaci pravo k OM (plati pro
zakazniky v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby),
mUzete Smlouvu bez postihu vypovédét. Vypovéd nam musite
dorucdit. Od 1. dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po jejim
doruceni, bézi vypovédni doba. Ta trva 15 dni.

Pokud jste vy spotfebitelem a

6.4.1 Smlouva se automaticky prodluzuje, mUzete ji bez postihu
vypovédét do 20. dne pred uplynutim sjednané doby.
Smlouva pak zanika uplynutim sjednané doby.
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6.4.2 uzavrelijste s nami Smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo nase obchodni prostory, mizete
od Smlouvy odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavieni.

6.4.3 uzavrelijste s nami pfi zméné dodavatele Smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo nase
obchodni prostory, mizete Smlouvu vypovédét do 15. dne od zahajeni dodavky komodity.
Vypovéd nam musite dorucit. Od 1. dne kalendafniho mésice, ktery nasleduje po jejim doruceni,
bézivypovédnidoba. Ta trva 15 dni.

6.4.4 uzavrel za vas Smlouvu zprostfedkovatel v energetickych odvétvich, mizete Smlouvu vypovédét
do 15. dne od zahajeni dodavky komodity. Vypovéd nam musite dorucit. Od 1. dne kalendarniho
meésice, ktery nasleduje po jejim doruéeni, bézi vypovédni doba. Ta trva 15 dni.

6.5 Vymizete od Smlouvy odstoupit, pokud ji my podstatné nebo opakované porusime.
6.6 My muzeme od Smlouvy odstoupit, pokud

6.6.1 jivy podstatné nebo opakované porusite,

6.6.2 jste evidovaniv registru dluznikd nebo obdobném rejstfiku,

6.6.3 jevlcivam vedeno insolvenéni fizeni,

6.6.4 jezfejmé, ze dodavku komodity do OM nelze zahajit v dobé do 12 mésicl po uzavieni Smlouvy
z dlvodd, za které my neodpovidame.

7. Kdyvam maieme uétovat smluvni pokutu?

7.1 Pokud zpUsobite pfed¢asné ukonéeni Smlouvy, uhradite nam smluvni pokutu (poplatek), kterou jsme
spole¢né sjednali ve Smlouvé.

7.2 Predcasné ukonéenismlouvy zpUsobite, pokud
7.2.1 ukoncite smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pravnimi predpisy,
7.2.2 porusite svou povinnost, a my proto od Smlouvy odstoupime,
7.2.3 porusite svou povinnost a neumoznite nam dodavat komoditu.

8. Jak budeme spolec¢né komunikovat?
8.1 Pisemnostise dorucuji

8.1.1 postovni pfepravou,

8.1.2 osobnim predanim,

8.1.3 elektronickou zpravou ¢i

8.1.4 SMS zpravou.

8.2 My dorucujeme na kontaktni udaje, které jste
nam sdélili. Vy dorucujete na kontaktni udaje,
které jsou na www.yello.cz. Neprodlené nam
oznamite zménu udajud, které jsou ve Smlouvé.

8.3 Pisemnost je dorucena, kdyz

8.3.1 dojde adresatovi (zejména vliozenim
do domovni schranky, okamzikem
bezchybného odeslani pisemnosti
do jeho e-mailové schranky),

8.3.2 jevracena jako nedorucitelna a adresat
doruéeni zmafil (zejména neoznamenim
zmény udajd) &i

8.3.3 jiadresat odmitne prevzit.

8.4 Odpovidate za ztratu identifikatorl Smlouvy
nebo za jejich zpfistupnéni tfeti osobé.
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OPD Yello tic¢inné od 2. 3. 2026.
Yello od Prazské energetiky.

Jak postupovat p¥i reklamaci a stiznosti?

Pozadované vlastnosti nadeho plnéni a postupy pro uplatnéni svych narokd najdete ve vyhlasce ERU

o kvalité dodavek prislusné komodity.

MUzete reklamovat vady naseho pInéni (napf. chybné vyuétovani ceny, pfedpis zaloh, méfeni). Mizete
nam poslat i stiznost. Reklamaci i stiznost mlzete poslat véemi komunikaénimi prostiedky, véetné nasi
zékaznickeé linky a kontaktniho formulafe na www.yello.cz/cs/kontakt/.

Reklamaci provedete bezodkladné a uvedete
9.3.1 svéidentifika¢ni udaje,

9.3.2 predmeét reklamace a

9.3.3 dUvod reklamace.

Reklamaci vyfidime a o jejim vysledku vas budeme informovat do 15 dn( od jejiho dorucéeni. Pokud
reklamujete vyuétovani distribuce komodity (napf. méfeni spotfeby), prodluzuje se tato doba o dobu
vyfizovani pfislusnym PDS. Vyfizenim a vysledkem reklamace je i vystaveni opravného danového dokladu
(faktury).

Stiznost vyfidime bezodkladné.

Jako spotrebitel mate narok na penale, pokud vam v&as neposkytneme vyuctovani nebo nevyridime
reklamaci. Stacdi nas k tomu vyzvat. Vysi a podminky penale uréuje zakon.

Jak se Fesi spory?
Spory budeme spolecné fesit smirné a poskytneme si k tomu vzajemné soucinnost.
Pokud mate sidlo, bydli$té& ¢i misto podnikani v zahraniéi, mistné pfislusnymi budou soudy CR podle
naseho sidla.
Pokud jste spotiebitelem, mizete mimosoudné fesit spory ze Smlouvy u ERU (www.eru.cz). Zplisob
a podminky mimosoudniho FfeSeni sporu najdete v zakoné o ochrané spotrebitele, energetickém zakoné

a na www.eru.cz. ERU také dohlizi nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele,
amuzete mu tak ohledné jejich poruseni zaslat stiznost.

Co je jeSté potieba védét?

MUzete s nami komunikovat véemi dostupnymi
komunika&nimi prostiedky (hapf. telefonicky, e-mailem,
pisemné) za uéelem ziskavani aktualnich informaci o cené
nebo jiném plnéni poskytovaném spolec¢né s dodavkou

elektfiny &i plynu. -_—

Zpracovavame vase osobni Udaje a dodrzujeme pfitom
veskeré pravni predpisy. Podrobnosti najdete v ,,Zasadach
ochrany osobnich udajt ve spole¢nostech Skupiny PRE“
na www.yello.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju/. Vite, 7e
poskytnuti vasich udajl je nezbytné pro uzavienia plnéni
Smiouvy.

Smlouva se fidi pravem CR. Pokud jsme ve Smlouvé nebo
OPD néco neupravili, postupuje se dle pfislusnych pravnich
predpisd.
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