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Co je to program Energo prémie spolecnosti eYello CZ, k.s.?

Program Energo prémie (dale jen ,Program®) je marketingova akce spole¢nosti eYello CZ, k.s., se sidlem Kubanské
namésti 1391/11, Vrdovice (Praha 10), 100 00 Praha, ICO: 25054040, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76596 (dale jen ,Yello¥).

Program ma motivovat zakazniky - ic¢astniky Programu - k Usporam elektfiny nebo plynu v obdobiod 1. 11. 2023 do
31. 3. 2024 ve srovnani se stejnym obdobim predchoziho roku.

V pfipadé uspory spotieby elektrické energie nebo plynu ziska zakaznik za dale uvedenych podminek slevu - Energo
prémie - z ceny za dodavku elektfiny nebo plynu. Sleva se vaze vzdy na konkrétni komoditu, u které zakaznik dosahl
pozadované uspory spotreby.

Priklad: Pokud dany zakaznik odebira od Yello elektfinu i plyn a dosahne Uspory jen u plynu, bude mu pfiznana pouze
Energo prémie (sleva) z ceny dodavku plynu. Na dodavku elektfiny se Energo prémie nebude v takovém ptipadé
vztahovat.

Obdobi, ve kterém ma byt dosazeno Uspory ve spotrebé elektriny nebo plynu, se pocitdod 1. 11. 2023 do 31. 3. 2024
(dale jen ,Rozhodné obdobi*).

Dosazeni Uspory elektfiny nebo plynu bude pocitano tak, ze se porovnaji Udaje za Rozhodné obdobi s idaji o spotiebé
zaobdobiod 1.11.2022 do 31.3.2023 (dale jen ,Pfedchozi obdobi®). V ptipadé zakaznikl Yello, ktefi se v PFedchozim
obdobi Ucastnili programu ,Elektro bonus®, budou za Udaje o spotiebé elektfiny v Pfedchozim obdobi povazovany
Udaje o spotiebé elektfiny, které byly zakazniky zaslany (pocatec¢ni a kone¢ny Gdaj o spotfebé elektfiny v Rozhodném
obdobi - 2 x foto elektroméru dle podminek programu Elektro bonus).

. Podminky ucasti v Programu.
. Utastnit Programu se mohou fyzické osoby, které jsou zakazniky Yello s odb&rnym mistem s ptiznanou distribu&ni

sazbou v kategorii D v pripadé elektfiny nebo fyzické osoby, které jsou zakazniky Yello s odbérnym mistem
a predpokladanou spotrebou plynu do vyse 63 MWh v pripadé plynu, minimalné v obdobi od 1. 10. 2022 do 1. 7.
2024. Pokud ma zakaznik u Yello sjednanou dodavku pro vice odbérnych mist s distribu¢ni sazbou v kategorii D, mtze
se Ucastnit Programu jednotlivé pro kazdé takové odbérné misto. Pokud ma zakaznik u Yello sjednanou dodavku pro
vice odbérnych mist s pfedpokladanou spotfebou do 63 MWh, mize se Ucastnit Programu jednotlivé pro kazdé
odbérné misto. Program neni uréen pro odbé&rna mista s distribuéni sazbou v kategorii C &i pfipojena na hladiné vvn/
vn nebo s predpokladanou spotfebou plynu nad 63 MWh.

Pro G&ast v Programu je nutna registrace na internetové strance Yello dostupné na www.yello.cz/energopremie (dale
jen ,Web*), prostfednictvim které zdkaznik provede svoji registraci v pozadovaném rozsahu. Podminkou Uspé&sné
registrace a Ucasti v Programu je rovnéz vyjadreni souhlasu s témito podminkami Programu (dale jen ,Podminky*).
Provedenim Uspésné registrace prostrednictvim Webu se zakaznik stava tc¢astnikem Programu (dale jen ,Uéastnik®).
Ucastnik je povinen vzdy uvadét Gplné, presné a pravdivé udaje. Yello neodpovida za pfipady, kdy nebude mozné
kontaktovat Uastnika z d&ivodu nespravnych nebo neaktualnich kontaktnich tdajci.

V pripadé, ze Ucastnik prestane splnovat podminky Ucasti v Programu, bude z Programu vyrazen. Zejména jde
o situace, kdy prestane byt ve stanoveném obdobi od 1. 10. 2022 do 1. 7. 2024 zakaznikem Yello na shodném
odbérném misté v kategorii D, na kterém dosahl Uspory, pfipadné u tohoto odbérného mista zméni distribucni sazbu
z kategorie D na kategorii C nebo presahl predpokladanou roc¢ni spotrebu plynu nad 63 MWh.

Ueastnik, ktery v Rozhodném obdobi dosahl v souladu s Podminkami pozadované minimalni Uspory ve spottebé
elekttiny nebo plynu oproti Pfedchozimu obdobi a spinil vsechny dalsi podminky ucasti v Programu, ziskava narok na
slevu - Energo prémie - z ceny za dodavku elektfiny nebo z ceny za dodavku plynu ve vysi dle Podminek.

. Stanoveni vyse uspory.
. Spotteba v odbérném misté v Rozhodném obdobi bude stanovena nasledujicim zplsobem:

- Pro stanoveni spotreby je nutné zadat hodnotu odectu elektroméru nebo plynoméru z prislusného odbérného
mista U¢astnika prostfednictvim Webu.

+ Prvni hodnotu/y odeétu (zobrazujici po&ateéni Udaj o spotfebé elektrické energie nebo o spotfebé plynu
v Rozhodném obdobi) U&astnik zada na Web v terminu od 1. 11. 2023 do 15. 11. 2023.

- Druhou/é hodnotu/y ode&tu (zobrazujici koneény udaj o spotfebé elektrické energie nebo o spotfebé plynu
v Rozhodném obdobi) Ueastnik zada na Web v terminu od 31. 3. 2024 do 15. 4. 2024.

-V pripadé dvoutarifové sazby je potreba zadat hodnotu odectu spotreby elektrické energie ve vysokém a nizkém
tarifu zobrazujici po¢atecni a konecné udaje o spotrebé elektrické energie v daném odbérném miste.

- Zadané hodnoty odectu musi byt pravdivé a odpovidat skute¢nosti. Zakaznik zadanim hodnot na Web odpovida za
jejich spravnost a ¢estné prohlasuje, ze zadané hodnoty odpovidaji skutecnosti. Yello si vyhrazuje pravo na ovéreni
hodnoty zadané spotreby elektfiny nebo plynu, véetné ovéreni spotieby u daného distributora. Yello je opravnéno
rovnéz za Ucelem ovéreni spravnosti zadanych Udaji vyzvat zakaznika k dolozeni pripadné fotodokumentace
pocatecniho a kone¢ného stavu elektroméru nebo plynoméru.

Yello od Prazské energetiky.
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Spotiebu v odbérném misté v Pfedchozim obdobi stanovi Yello kvalifikovanym odhadem, pfi kterém bude vychazet
z odhadu ro¢ni spotreby pro dané odbérné misto evidované k datu 31. 10. 2023, pricemz tato ro¢ni spotreba bude
dale prepoctena dle normalizovaného TDD pro rok 2023 zverejriovaného operdtorem trhu pro pfrislusny region,
kde se odbérné misto nachazi. Uvedené se v3ak neuplatni v ptipadé zakaznikd Yello, ktefi se v Pfedchozim obdobi
Ucastnili programu ,Elektro bonus®. U téchto zakaznikd budou za Udaje o spotiebé elekttiny v Pfedchozim obdobi
povazovany Udaje o spotiebé elektfiny, které byly zakazniky zaslany. Dojde tak jen k prostému porovnani udajl
o spotfebé v Rozhodném obdobi s Gdaji o spotfebé elektfiny za Pfedchozi obdobi (tj. bude vychazeno vyhradné
z Udajl o spotiebé, které budou zaslany zakazniky).

Priklad stanoveni Uspory:

a) Spotieba v Rozhodném obdobi: B - A =X

+ Prvni namérena hodnota oznacena jako A zaslana v dobé od 1. 11. 2023 do 15. 11. 2023.

+ Druha namérena hodnota oznacena jako B zaslana v dobé od 31. 3. 2024 do 15. 4. 2024.

+ Rozdilem obou hodnot vznikne hodnota X - spotieba v daném odbérném misté v Rozhodném obdobi.

b) Spotieba v Pfedchozim obdobi: Y
Porovname hodnoty X a Y a zjistime, zda doslo k Uspore elektfiny nebo plynu.

X-Y . 100
Y

+ Hodnota oznacena jako Y predstavuje spotfebu v daném odbérném misté v Pfedchozim obdobi, ktera byla ziskana
odhadem dle normalizovaného typového diagramu dodavky (TDD) ze spotieby elektrické energie nebo spotteby
plynu U&astnika v daném regionu a ve fakturaénim obdobi, p¥ip. fakturaénich obdobich, ktera zahrnuiji Pfedchozi
obdobi.

« Typové diagramy vyjadfuji primeérny pribéh roéni spotteby. Byly vytvoreny na zakladé provedenych méfeni u velké
skupiny zakaznikd. Jejich cilem je sledovat, jak se v ¢ase méni spotfeba odbératell.

Priklad vypoctu Uspory na komodité elektrina:

Ucastnik ma jednotarifovou sazbu DO2d (TDD4).

Udaj na za¢atku Rozhodného obdobi: 20 000 kWh.

Udaj na konci Rozhodného obdobi: 20 900 kWh.
20 900 kWh - 20 000 kWh = 900 kWh

Hodnotu za loriskou zimu (Pfedchozi obdobi) v odbérném misté jsme upravili dle typového diagramu dodavky pro
sazbu D02d (TDD4), kde vychazi spotfeba v mésicich listopad, prosinec, leden, inor, bfezen na 47,05 % z celkové roéni
spotreby. Celkovou roéni spotiebu jsme kvalifikované odhadli na 2 125 kWh. Vysledna hodnota spotreby elektrické
energie v lonské zimé (Pfedchozim obdobi) je 1 000 kWh, letos (Rozhodné obdobi) to bylo za shodné ¢asové obdobi
jen 900 kWh.

900 -1 000

x 100 = - 10 % (sniZeni spotieby o0 10 %
1000 o ( P ) o)

Zakaznik snizil svou spotifebu o 10 % a ma narok na slevu 1 500 K¢.

Priklad vypoctu Uspory na komodité plyn:
Ueastnik ma ttidu TDD2.

Udaj na za¢atku Rozhodného obdobi: 30 000 kWh.
Udaj na konci Rozhodného obdobi: 43 150 kWh.

43 150 kWh - 30 000 kWh =13 150 kWh

Yello od Prazské energetiky.
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Hodnotu za lofiskou zimu (Pfedchozi obdobi) v odbé&rném misté jsme upravili dle typového diagramu dodavky pro
TDD2, kde vychazi spotieba v mésicich listopad, prosinec, leden, unor, brezen na 77,26 % z celkové ro¢ni spotreby.
Celkovou roc¢ni spotfebu jsme kvalifikované odhadli na 14 250 kWh. Vysledna hodnota spotreby plynu v loriské zimé
(Ptedchozim obdobi) je 11 009 kWh, letos (Rozhodné obdobi) to bylo za shodné ¢asové obdobijen 9 908 kWh.

9908-11009 , 100=-10%

sniZeni spotieby o0 10 %
11009 ¢ POTERY 2

Zakaznik sniZil svou spotifebu o 10 % a ma narok na slevu 1 500 K¢.

Sleva.

. Slevy jsou vzdy uvedeny, pocitany a vazany pro jedno konkrétni odb&rné misto. Pokud ma U&astnik sjednany od Yello

dodavky elektrické energie nebo plynu do vice odbérnych mist, mize narok na slevu uplatnit pro kazdé své odbérné
misto.

Vy3e slevy u jednotarifové distribu&ni sazby elekttiny, tj. U¢astnik ma sjednanu jednu sazbu bez ohledu na denni dobu:
minimalné 5% uspora = 750 K¢ na jedno odbérné misto minimalné 10% uspora = 1 500 K¢ na jedno odbérné misto
Vy3e slevy u dvoutarifové sazby elektfiny, tj. U¢astnik ma sjednan nizky tarif (diive ozna¢ovany jako noéni proud)
a vysoky tarif (dfive oznacovany jako denni proud):

minimalné 10% uspora = 1 500 K¢ na jedno odbérné misto

minimalné 20% uspora = 3 000 K¢ na jedno odbérné misto

Vyse slevy u plynu:

Minimalné 10% uspora = 1500 K¢ na jedno odbérné misto

Minimalné 20% Uspora = 3000 K¢ na jedno odbérné misto

PFiznani slevy.

. Sleva bude danému Ucastnikovi pfiznana pfi spinéni Podminek Programu automaticky 30. 6. 2024. O pfiznani slevy

bude U&astnik informovan prostiednictvim e-mailu.

Sleva z ceny za dodavku elektfiny nebo plynu bude automaticky uplatnéna v nejbliz§im vyuctovani ode dne 1. 7. 2024.
Sleva je v&. DPH. Sleva se odecita z ceny silové elektFiny nebo plynu s DPH (sleva se tedy odecita z ceny za komoditu).
Pokud nebude mozZné slevu uplatnit v pIné vys$i hned v prvnim vyuétovani (nedoplatek ve fakture bude nizsi nez vyse
slevy), bude nevyé&erpana &ast slevy pfevedena do nasledujiciho fakturaéniho obdobi.

Ugastnik, ktery nesplni podminky pro pri¢teni slevy, nemusi byt o této skute¢nostiinformovan. Yello si vyhrazuje pravo
kontaktovat jen ty U¢astniky, ktefi podminky pro pfi¢teni slevy spini.

Yello si vyhrazuje Ih(tu pro posouzeni opravnénosti naroku na slevu do 30. 6. 2024.

. Uplatnéni slevy.
. Sleva neni sménitelna za penize, tj. slevu nelze vyplatit ani vyménovat za jiné nepenézité pinéni. Sleva maze byt

uplatnéna vyluéné ve formé slevy z ceny za dodavku elektfiny nebo plynu ve faktufe/fakturach Yello v obdobi
nasledujicim po 1.7. 2024 (sleva z ceny za dodavku bude automaticky uplatnéna v nejblizsim vyuétovani ode dne 1. 7.
2024).

Nezbytnym predpokladem pro uplatnéni slevy je, ze dany U¢astnik bude zakaznikem Yello na shodném odbérném
mist&, na kterém dosahl pozadované Uspory, i ke dni 1. 7. 2024. Pokud by tuto podminku Uéastnik nespinil (napt:
z d@ivodu stéhovani apod.), nelze slevu uplatnit, i kdyz U&astnik jiné podminky pro udéleni slevy splnil. Pokud véak ma
Ucastnik vice odbérnych mist, narok na slevu u zbyvajicich odbérnych mist (na kterych dosahl pozadované tspory
a splnil pozadované podminky) timto neni dotéen.

Sleva nemdze byt uplatnéna u jiného dodavatele energii a/nebo na jiny produkt Yello.

Yello si vyhrazuje pravo odmitnout udéleni slevy v pfipadé, ze bude zjiSténa neopravnéna manipulace se stavem
elektroméru/plynoméru, nespravné sdélena hodnota spotfeby elektfiny nebo plynu &i bude jinak zFejmé, Ze narok na
slevu neni dan a/nebo doslo k porugeni téchto Podminek.

Yello si vyhrazuje pravo ve spornych pripadech rozhodnout s konec¢nou platnosti dle vlastniho uvazeni.

Dotazy a stiznosti.
Zadosti, stiznosti ¢&i jiné dotazy, véetné namitek proti zpracovani osobnich Gdajd, Ize Yello zasilat mimo jiné také
prostiednictvim kontaktniho formulafe na https://www.yello.cz/cs/kontakt/.

Yello od Prazské energetiky.
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. Ochrana osobnich udaju.
. Yello je spravcem osobnich udajd poskytnutych Ucastnikem za Uéelem jeho Uéasti v Programu, pfi¢emz zpracovani

osobnich tidajd U¢astnika v rozsahu uvedeném nize je nezbytné pro nize uvedené Gcely.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd,
(,GDPR*) a v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, zpracovava Yello osobni udaje
Ugastnik& Programu, které tvofi:

- identifikac¢ni, adresni a kontaktni Udaje subjektu udaj, jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, zakaznicky ucet, telefonni
spojeni a doruc¢ovaci adresa, adresa odbérného mista.

Osobni udaje subjektl udajli jsou spravcem (Yello) zpracovavany za Ucelem:

a) pofadani Programu, a to véetné vyhodnoceni spinéni naroku na slevu v ramci Programu (pravni d@ivod spoéivajici
v udéleni slevy, tj. zmény smluvni ceny dodavky elektrické energie dle pfislusné smlouvy o dodavce),

b) vnitini evidence zalezitosti tykajicich se Programu, véetné statistiky (pravni dlvod spocivajici v opravnéném zajmu
spravce).

Osobni Udaje subjektl udajd jsou zpracovavany po dobu trvani Programu, dale pak do doby uplynuti promléecich
IhGt pro prava vznikla na zakladé a v souvislosti s Programem.

Ueastnik Programu je jako subjekt tdajé opravnén: a) pozadovat ptistup ke svym osobnim tdajéim, b) pozadovat
opravu, doplnéni &i vymaz osobnich udajl, c) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajd, d) pozadovat
vysvétleni zpracovani svych osobnich Gdajl, ) vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdajd, f) vyuzit prava
na prenositelnost svych osobnich Gdajd, g) vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani svych osobnich tdajd k Utadu
pro ochranu osobnich Gdajd, h) vyuzit dalsi prava uvedena v pravnich pfedpisech o ochrané osobnich udajd.

Osobni Udaje subjektd udajd mohou byt predany zpracovatelllm vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich Udajd se véemi zarukami, které jinak poskytuje spravce, a jinym spravclim vyhradné v souvislosti s pInénim
zakonnych povinnosti spravce, kdy v téchto pripadech mohou byt ptijemci predevsim organy verejné spravy. Seznam
zpracovatell si méze U&astnik vyzadat u Yello.

Dal$i podrobnosti o zpracovani osobnich tidajti (zejména kontaktni tidaje spravce a podrobnosti o pravech Uéastnika)
Ize najit na webovych strankach Yello: https://www.yello.cz/cs/ochrana-osobnich-udajuy/.

Zména cenového ujednani smlouvy o dodavkach.

Ugasti v Programu a souhlasem s témito Podminkami Uastnik souhlasi s tim, e v ptipadé ziskani naroku na slevu
dochazi ke zméné cenového ujednani dle prislusné smlouvy o dodavce elektrické energie tim, Ze se snizuje cena za
dodavku elektrické energie ve vysi dle dosaZzené slevy (viz &l. 5 Podminek).

Zavérecna ustanoveni.

Ptijetim t&chto Podminek se U&astnik zavazuje je dodrovat a zaroveri s nimi vyjadfuje souhlas.

Slevy pfedstavuji dobrovolné plnéni (nabidku na snizeni smluvni ceny za dodavky elektrické energie) Yello, ke kterému
by Yello jinak nebyla povinna. Slevy ani U¢ast v Programu nelze vymahat pravni cestou ani nelze po Yello ¢i osobach, se
kterymi Yello pfti zajisténi a organizaci Programu spolupracuje, pozadovat ¢i vymahat alternativni pInéni.

Yello nenese jakoukoliv odpovédnost za ptipadné kody zptisobené Ucastnikiim uéasti v Programu. U¢astnik nema
narok na nahradu nakladd Uéasti v Programu.

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Yello na adrese www.yello.cz/energopremie.

Kazdy U&astnik je povinen se seznamit s témito Podminkami, které se pro ného Géasti v Programu stavaji zavaznymi.
Yello m@ze Podminky kdykoliv zménit, zkratit, prodlouzit ¢i upravit. Yello je opravnéna Program bez nahrady ukondit.
V pfipadé, ze dojde ke zménam v Podminkach v priibéhu trvani Programu, bude to u¢inéno formou dodatku k témto
Podminkam, ktery bude zvefejnén na webovych strankach Yello na adrese www.yello.cz/energopremie.

Podminky Programu véetné jejich pripadnych zmén nabyvaji u¢innosti okamzikem jejich uverejnéni na webovych
strankach Yello na adrese www.yello.cz/energopremie.

V Praze dne 1. 10. 2023

eYello CZ, k.s.

Yello od Prazské energetiky.
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