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Zalohy za energie: jak funguiji a jak je nastavit chytre
Praha 29. zaFi 2025 — Kdo by neznal ten pocit, kdyz dorazi ro¢ni vyuctovani za elektfinu
nebo plyn. V duchu si klademe otazku, jestli nas ¢eka prijemny preplatek, nebo naopak
nedoplatek. Pfitom kli¢ neleiZi jen ve spotfebé samotné, ale i ve spravné nastavenych
zalohach. Ty jsou totiz praktickym nastrojem, ktery rozloZi ro¢ni naklady do pravidelnych
Castek a prinasi tak vétsi klid. Presto se ale objevuji otazky: kdo vlastné urcuje jejich vysi,
kdy a jak je mozné je ménit a na co mame pravo?

Vyse zdloh za energie neni jednostranné rozhodnuti dodavatele. Obvykle vychazi z odhadu
predpokladané spotieby. , Cilem je, aby zdkaznici platili férovou ¢dstku, kterd co nejvice
odpovidd jejich skutecné spotfebé, a aby je konecné vyuctovdni nezaskocilo. Pokud se néco
zméni, napriklad pribude novy spotiebic, pocet osob nebo probéhne zatepleni, je vhodné na
to dodavatele upozornit a vysi zdloh podle toho upravit,“ vysvétluje Michal Kulig, feditel
spoleénosti Yello v Ceské republice.

Vyuctovani jako prileZitost, ne strasak

Vétsina dodavatell energii rozdéluje ro¢ni spotfebu do pravidelnych zaloh, které zakaznici
hradi mési¢né. Obvykle jde o 11 zaloh rocné, protoze dvandcty mésic byva vyhrazen na
vyuctovani. Diky tomu se naklady rovhomérné rozprostifou do celého roku a odbératelé se
nemuseji obavat velkych vykyvl v platbach. Néktefi dodavatelé umoznuji prvni mésic od
zahajeni dodavky vynechat a spotrebu za toto obdobi zahrnout aZ do prvni faktury — jde

o vstricny krok, ktery zakaznikovi poskytuje ¢as na sezndmeni se s novym systémem plateb.

U spolecnosti Yello to funguje praveé timto zplsobem. Po prvnim mésici zakaznik obdrzi
akceptacni dopis obsahujici informace o zplsobu a vysi platby s datem prvni platby.
Prehledny plan zaloh na dalSich 11 mésicl se potom posila vidy pfi zméné zaloh nebo na
zadost odbératele. Vse si lze navic kdykoliv zkontrolovat on-line v portalu Moje Yello,
pfipadné rovnou podle potfeby upravit. ,,Otevienost je pro nds klicovd. Chceme, aby zdkaznici
méli jasny prehled o svych platbdch hned od zacdtku a nemuseli se bat na cokoliv zeptat,”
vysvétluje Michal Kulig.

SniZovani a zvySovani zaloh: spolecné hledani rovnovahy

Jednim z ¢astych pozadavki zakaznikd je moznost ménit vysi zaloh. Je to logické, lidé chtéji
mit platby pod kontrolou. Vétsina dodavatell proto nabizi nékolik cest, jak Upravu provést:
telefonicky, e-mailem, pres zakaznicky chat nebo pohodiné on-line v klientské zéné i
mobilni aplikaci.

»SniZzeni zaloh ddvad smysl v situaci, kdy se domdcnost rozhodne pro Uspornd opatreni,

napriklad vyménu spotrebict nebo zatepleni domu. Pokud se ale spotfeba neméni, je na
misté opatrnost. Prilis nizké zalohy mohou vést k nedoplatku. VZdycky se snaZime zdakaznikovi
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vysvétlit, co zména znamend. Nakonec je rozhodnuti na ném, ale je fér, aby védél, jaky to
bude mit disledek,” Fika Michal Kulig.

Flexibilita pro rlizné situace

Nékdy se vyplati jit uplné opacnou cestou — zalohy navysit, aby byl jisty preplatek. Naopak
lidé, ktefi chtéji mit stabilni vysi plateb po cely rok, mohou vyuZit tzv. fixaci zaloh. Je to
oblibena volba hlavné pro ty, ktefi maji nastaveny trvaly pfikaz a nechtéji ho kazdy rok
ménit. Fixace pFinasi klid a jistotu.

Specifickou situaci jsou mista se zanedbatelnou spotiebou jako naptiklad garaze nebo
prazdné byty. Tam je zbytecné platit vysoké zdlohy, a proto se ¢asto nastavuji minimalni
Castky. Kazdy dodavatel k témto pripadim pfistupuje trochu jinak, ale cilem je vidy nastavit
férovou platbu, kterd odpovida realité.

Odbératelé s pribéhovym mérenim odbéru elektfiny, naptiklad majitelé fotovoltaickych
elektraren, dostdvaji vyuctovani i fakturu za spotfebu kazdy mésic. Aby se nemuseli kazdy
mésic starat o ménici se ¢astku, mohou vyuzit inkaso. Platba se pak automaticky odecita
z jejich uctu.

Vyuctovani jako nastroj k nastaveni do budoucna

Vyuctovani na konci zuétovaciho obdobi byva pro mnoho lidi momentem napéti. Pokud ale
byly zalohy nastaveny spravné, neni dlivod k obavam. V ptipadé preplatku si m(zZete nechat
penize vyplatit, nebo je vyuZzit na budouci platby. Vznikne-li nedoplatek, zalohy jsou
upraveny automaticky tak, aby v dalSim roce vice odpovidaly skuteéné spotrebé.

»Vyuctovani bereme jako okamzik, kdy se se zakaznikem znovu podivame na jeho spotrebu
a nastavime pldn na dalsi obdobi. Nasi ambici je, aby misto FeSeni neprijemnych prekvapeni
mél jistotu, Ze vse sedi,” uzavira Michal Kulig.
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O Yello

Spoleénost Yello (www.yello.cz) je alternativni dodavatel energii v Ceské republice. ZaloZena byla v roce 2012 a od po&atku
na tuzemském trhu napomaha desitkam tisic klient( k férovym cendm. Jedna se o adaptaci Uspésného némeckého
konceptu Yello Strom, ktery sazi na jednoduchost a pfimocarost. Némecké Yello je dcefinou spolecnosti tfetiho nejvétsiho
dodavatele energii EnBW, Ceska verze Yello je soucasti Skupiny PRE. Po startu v roce 2012, ve kterém zacala s prodejem
silové elektriny, pridala hned v roce 2013 prodej zemniho plynu. V roce 2019 spustila jedinecnou sluzbu Férova baterie,
ktera uklada nespotrebovanou elektfinu k pozdéjSimu vyuziti.
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