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Jak reklamovat vyuctovani energii? Prakticky pravodce

Praha 17. cervence 2025 — Pokud se vam nezda vystavena faktura za odbér energii, a tudiz
mate pochybnosti o vylctovani, zdkon je na vasi strané a dava vam pravo fakturu
reklamovat. At uz jde o nezvykle vysokou spotiebu, chybéjici platby, nebo dokonce
podezieni na neopravnény odbér. DulezZité je védét, jak v takové situaci postupovat.
Podivejme se proto na nejcastéjsi duvody reklamaci a doporuceni, jak vSe vyresit rychle,
jednoduse a bez zbytecného stresu.

»Nasi prioritou je oteviend komunikace se zdkazniky a snaha maximdlné vysvétlit kaZzdou
situaci, kterd miZe v souvislosti s vyuctovdnim nastat. Podnétem k reklamaci nemusi byt
chyba, velmi casto je vysledkem nedorozuméni, které Ize snadno objasnit, jsou-li k dispozici
sprdvné informace, “ vysvétluje Michal Kulig, feditel spoleénosti Yello v Ceské republice.

Nezauctovana spotieba pfi zméné dodavatele

Velmi ¢astym divodem reklamace je situace, kdy zakaznik pti prechodu k novému dodavateli
zapomene ohl3sit stav elektroméru nebo plynoméru. Pavodni dodavatel tak vystavi
konecnou fakturu na zakladé odhadu, ktery byva podhodnoceny. Spotfeba, ktera nebyla
douctovdna, se nasledné projevi ve vyuctovani od nového dodavatele.

»Nejjednodussi je nahldsit novému dodavateli skutecny stav k datu pfechodu. Jestlize to
neudélate, doporucujeme vam jednoduchy trik. Sectéte posledni fakturu od pivodniho
dodavatele a prvni fakturu od nového. Dostanete celkovou spotfebu mezi dvéma odecty

a miZete ji porovnat s predchozimi lety. Nezdd-li se vam néco, obratte se na dodavatele
energii a poZddejte o revizi. U nds to fesime tak, Ze prochdzime vse krok po kroku,“ dopliuje
Michal Kulig.

Vysoka spotieba bez zjevného dlivodu

Zakaznici se rovnéz ¢asto obraceji na zdkaznickou linku v pfipadé, kdy jsou nékolik let

u stejného dodavatele energii, ale najednou jim pfijde faktura na neobvykle vysokou
spotfebu. Co ted? Staci si odpovédét na nékolik otazek: Neptibyl vdm ¢len domacnosti?
Nepotidili jste si nové spotiebice? Nezacali jste topit pfimotopem nebo ohfivat vodu
elektrickym bojlerem?

» Typicky se ukdze, Ze zdkaznik zapomnél tfeba na novy mrazdk, klimatizaci nebo jiny
energeticky ndrocny spotrebic. Pokud ale nic neménil a spotreba se presto zvedla, jsme
pfipraveni pozdadat o prezkouseni méridla. Pak je ale nutné pocitat s tim, Ze kdyZ se
neprokdZe Zadna zdvada, distributor uctuje poplatek za marny vyjezd,“ upozorinuje Michal
Kulig.
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Podezieni na cerny odbér

Specifickym pfipadem reklamace je podezieni na neopravnény odbér. Tedy situace, kdy ma
zakaznik dlivodné podezreni, Ze se na jeho odbérné misto pfipojil nékdo cizi bez jeho
védomi. V takovych pfipadech pomahda dokumentace, napfiklad fotografie elektroméru

a jeho okoli. Pfipadné lze provést snadny test — vypnout hlavni jisti¢ a zkontrolovat, zda
elektromér nadale registruje spotrebu.

,Kazdé podezieni na neoprdvnény odbér bereme velmi vdzné. Pokud zdkaznik dodd
dostatecné podklady, preddvame pripad pfislusnému provozovateli distribucni soustavy,
ktery mize fyzicky provérit odbérné misto,”“ uvadi Michal Kulig.

Konecné vyuctovani a stéhovani
Jestlize zakaznik reklamuje spotiebu pfi kone¢ném vyuctovani — napfriklad pfi stéhovani —, je
velmi dulezité sepsat predavaci protokol.

Ten by mél obsahovat aktudlni stav méridel idedIné potvrzeny obéma stranami. Pfestoze
zakon predavaci protokol nenafizuje, jeho existence je v pfipadé sporu velmi cennym
dokladem.

Nezauctované platby a zalohy

Obcas se stane, ze zakaznik nevidi svoji zaplacenou zalohu na fakture. Dlvod muze byt
prosty — platba dorazila aZ po vystaveni vyuctovani. V téchto pripadech je platba
automaticky zapoctena proti nedoplatku nebo prevedena do nasledujiciho obdobi.

»Zakaznik(im vZdy poskytujeme detailni prehled stavu jejich uctu véetné presného data
prijatych plateb. DileZité je také zohlednit, zda byly zdlohy posildny ve sprdvné vysi. Pokud
ne, muZe dojit k nejasnostem v prehledu zdloh na fakture. KaZdd reklamace je pro nds
prileZitosti, jak posilit duvéru zdkaznika,“ vysvétluje Michal Kulig.

Doporuceni spolecnosti Yello pro spotiebitele:
e Pfipfechodu k novému dodavateli vidy nahlaste aktualni stav méridla.
e Sledujte svou spotrebu pribéiné a porovnavejte ji s predchozimi obdobimi.
e Prijakékoliv pochybnosti kontaktujte zadkaznicky servis dodavatele co nejdfive.
e \yuzivejte predavaci protokoly pfi stéhovani a prepisech.
e Uchovavejte potvrzeni o platbach a kontrolujte spravnost Gdajl ve vyuctovani.

Reklamace faktury za energie neni nic, ceho by se mél nékdo bat. DulezZité je mit po ruce
fakturu, znat stav métidla a idedIné také informace o tom, co se vdomacnosti v posledni
dobé zménilo. , KdyZ si nejste jisti, zavolejte svému dodavateli. Ti dobfi vds podrZi, nejen kdyz
je vse v pordadku, ale hlavné ve chvili, kdy potiebujete pomoc. Véfime, Ze prdvé na oteviené
komunikaci se stavi dlouhodoby vztah,“ uzavira Michal Kulig.
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O Yello

Spoleénost Yello (www.yello.cz) je alternativni dodavatel energii v Ceské republice. ZaloZena byla v roce 2012 a od pocatku
na tuzemském trhu napomaha desitkam tisic klient( k férovym cendm. Jedna se o adaptaci Uspésného némeckého
konceptu Yello Strom, ktery sazi na jednoduchost a pfimocarost. Némecké Yello je dcefinou spolecnosti tfetiho nejvétsino
dodavatele energii EnBW, ceska verze Yello je soucasti Skupiny PRE. Po startu v roce 2012, ve kterém zacala s prodejem
silové elektfiny, pfidala hned v roce 2013 prodej zemniho plynu. V roce 2019 spustila jedinecnou sluzbu Férova baterie,
kterd uklada nespotrebovanou elektfinu k pozdéjSimu vyuziti.


http://www.yello.cz/

