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Ceské domacnosti stale tapou. Tohle by mél védét kazdy
odbératel energii

Praha 26. biezna 2026 — Cesky trh s energiemi se po nékolika bouflivych letech poradné
proménil. Zakaznici sleduji ceny peclivéji nez kdy drive, srovnavace zazivaji rekordni
ndavstévnost a lidé jsou pripraveni ménit dodavatele ¢astéji. JenZe spolu s tim se vraceji
i staré myty — a nové vznikaji.

Mnoho z nich vede zakazniky k undhlenym rozhodnutim, kterd se pozdéji ukazou jako draha
chyba. Alternativni dodavatel energii, spolecnost Yello, proto upozorriuje na nejcasté;jsi
omyly a vysvétluje, jak vypada realita. ,,Na trhu se pordd opakuje nékolik stereotypd, které
zdkaznikiim komplikuji Zivot. KdyzZ se ale ¢lovék zorientuje v zdkladnich principech, miZe se
rozhodovat mnohem klidnéji a jistéji,“ uvadi Viktor Prochazka, zastupce feditele spolecnosti
Yello v Ceské republice.

Mytus 1: Nejlevnéjsi nabidka je nejlepsi

Jednim z nejtrvalejsich myt( je presvédceni, Ze nejlevnéjsi nabidka je automaticky ta
nejlepsi. JenZe takové maji vétSinou hacky — kratkou dobu platnosti, skryté podminky nebo
budouci vyrazné zdrazeni.

»Pokud néjaky dodavatel nabizi vyrazné nizsi cenu oproti konkurenci, vZdy bych se mél sam
sebe zeptat: Jak dlouho ta cena vydrZi a co se stane potom? Energetika totiZ neni soutéz
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a nabidky porovnavat.

Mytus 2: Zména dodavatele je slozita a mize zputisobit vypadek elektfiny

Dalsi hluboce zakorenény mytus je pocit, Ze zména dodavatele je sloZita a riskantni a mize
vést k vypadku dodavky. Tato obava casto zplsobuje, Ze lidé zlstavaji u nevyhodnych tarif(i
déle, nez by méli.

Ve skutecnosti jde o administrativni proces, ktery nema zadny vliv na odbér elektriny.
,Vsechno, co se kolem zmény déje, se tyka pouze dokumentace, nikoliv vedeni pred domem.
Zména se dnes resi digitdlné, z domova a bez stresu, protoZe novy dodavatel vétsinou vyridi
veskerou administrativu za zakaznika, “ vysvétluje Viktor Prochazka. Kabelové vedeni v zemi
zGstava netknuté a nic se kvali zméné fyzicky neprepojuje. Pravé diky této administrativni
jednoduchosti se vyplati situaci na trhu sledovat.

Mytus 3: VSichni dodavatelé jsou stejni, liSi se jen cenou
Zakaznici se rovnéz ¢asto domnivaji, Ze jediny rozdil mezi dodavateli je cena. Toto vnimani
ale opomiji zdsadni rozdily v pfistupu, sluzbach a dlouhodobé praci se zakaznikem.
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Nékteri dodavatelé nabizeji poradenské sluzby, rlzné zajimavé produkty a moderni nastroje
pro spravu spotieby nebo pfinaseji udrzitelnd feseni.

Samoziejmosti by méla byt pfehledna komunikace. Cast dodavateld se stale dr#i agresivniho
marketingu nebo sloZitych tarifll, ve kterych se zdkaznik stézi vyzna. , Lidé maji ¢asto pocit,
Ze dodavatel je anonymni instituce, kterd jim jen posild faktury. Energetika ale dnes neni jen
byznys s kilowatthodinami. Je to sluZba, kterd mizZe domdcnosti usetrit penize a starosti,
nemd jim je priddvat,“ komentuje Viktor Prochazka.

Mytus 4: Fixace je vidy jistota

Silnym mytem je rovnéz predstava, Ze fixace ceny znamena jistotu Uspory. V dobé, kdy se trh
dramaticky méni, muze fixace snadno uzamknout zakaznika v tarifu, ktery se za par mésict
stane nevyhodnym. ,Fixace neni univerzdlni feseni. V dobé rychlého pddu cen je fixace chyba.
V soucasnosti je trh relativné stabilni, takZe bych se fixace nebdl,” sdéluje Viktor Prochazka.

Mytus 5: Dodavatelé si sami urcuji konecnou cenu

Pretrvava také emociondlni pfedstava, Ze dodavatelé schvdlné nastavuji ceny tak, aby na
tom mimoradné vydélali. V realité vSak velké ¢asti cenotvorby dominuje regulace a trini
faktory, které firmy jednoduse neovlivni. ,Je fér byt obezietny, ale neni fér pfedpoklddat,
Ze kaZdy dodavatel je nepritel. Spolehlivy vztah se zdkaznikem je dnes pro energetické firmy
klicovy — a pro uspéch dileZitéjsi neZ kratkodoby zisk,“ zdGraznuje Viktor Prochazka.

Férovost se pozna podle pfistupu, ne podle reklamy

Trh s nabidkou doddavek energii je plny rozdilnych nabidek, a pfestoZze mnohé vypadaji
vyhodné, skute€ny rozdil se ¢asto ukaze az ve chvili, kdy ¢lovék potfebuje pomaoc, resi
reklamaci nebo hleda jasné informace. Férovost dodavatele neni vidét v ceniku, ale v tom,
jak se chova dlouhodobé. , Proto se vyplati zjistovat, kdo stoji za znackou, jak komunikuje,
jaké md smluvni podminky a zda svym zdkaznikim skutecné pomdhd. Teprve potom ddvad
zména smysl —a muZe prinést klid i jistotu na dlouhou dobu,“ zakon€uje Viktor Prochazka.

Dalsi ¢asté myty o energiich:
1. Zelena elektfina je zbyte¢nd — moderni zelené produkty, komunitni energetika,
dynamické tarify a Usporné technologie zacinaji hrat roli v optimalizaci naklada.
2. Velci hraci jsou automaticky vyhodnéjsi — i ti mensi maji asto lepsi ceny nebo
podminky a k tomu pridavaji servis nebo inovace.
3. Fakturace je zamérné nepiehledna — ¢ast slozitosti plyne z regulace, ne vidy
z umyslu.
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drazsi.
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Pro dalsi informace kontaktujte agenturu bokem:
Pavel Gregor

agentura bokem s.r.o.

pavel@bokem.cz

+420 775 196 669

www.bokem.cz
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O Yello

Spoleénost Yello (www.yello.cz) je alternativni dodavatel energii v Ceské republice. ZaloZena byla v roce 2012 a od pocatku
na tuzemském trhu napomaha desitkam tisic klient( k férovym cendm. Jedna se o adaptaci Uspésného némeckého
konceptu Yello Strom, ktery sazi na jednoduchost a pfimocarost. Némecké Yello je dcefinou spolecnosti tfetiho nejvétsino
dodavatele energii EnBW, Ceska verze Yello je soucasti Skupiny PRE. Po startu v roce 2012, ve kterém zacala s prodejem
silové elektfiny, pfidala hned v roce 2013 prodej zemniho plynu. V roce 2019 spustila jedinecnou sluzbu Férova baterie,
kterd uklada nespotrebovanou elektfinu k pozdéjSimu vyuziti.


http://www.yello.cz/

