Obchodni podminky dodavky elektriny a plynu (OPD).

Energy

Cena a platebni podminky.

Dodavatel ma pravo ménit cenu komodity, pokud je tak sjednano ve smlouvé. Zména ceny bude zverejnéna na strankach dodavatele
v siti INTERNET minimalné 30 dni pred terminem ucinnosti novych cen. V pripadé, Zze zakaznik nebude se zvysenim ceny komodity
souhlasit, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to zplisobem stanovenym v energetickém zakoné. Pokud obsahuje cena komodity i
aktualni sazbu dané z pridané hodnoty (DPH), bude v pripadé zmény sazby DPH adekvatné zménéna i cena komodity. Fakturaéni
obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méricich souprav v odbérném misté. V pripadé elektrického odbérného mista vybaveného
meérenim typu C se provadi vyGctovani nejméné jednou za rok. V pripadé elektrického odbérného mista vybaveného mérenim typu A,
B nebo S se provadi vyuctovani za kalendarni mésic. V pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim typu C nebo S
se provadi vyUcétovani nejméné jednou za 18 mésicd. V pripadé plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim typu A, B nebo
CM se provadi vylctovani za plynarensky mésic. Faktury vystavené ze strany dodavatele jsou splatné do ¢trnacti (14) dnl od data
vystaveni faktury. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizSi nasledujici
pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pripsani castky na Ucet prijemce. Zakaznik se zavazuje na Uhradu odebrané, ale
dosud nevyfakturované komodity, platit ve prospéch dodavatele zalohy. Mésicni zaloha je stanovena v rozsahu spotreby za predchozi
srovnatelné zGc¢tovaci obdobi, nejvyse viak v rozsahu ddvodné predpokladané spotreby komodity na nasledujici zG¢tovaci obdobi. VysSi
a splatnost zaloh oznami dodavatel zakaznikovi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené
faktury s tim, ze doplatek zakaznik uhradi v predepsaném terminu splatnosti a pripadné preplatky pouzije dodavatel k Uhradé zaloh
na dalsi obdobi.

Dorucovani.

Pro pisemny styk lze pouzit zplsob odeslani dopisu, osobni predani pisemnosti, faxovou zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu
SMS na kontaktni Cislo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve smlouve.
Pokud neni ve smlouvé uvedena kontaktni adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté dle smlouvy.
Pri zachovani stejnych zasad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.

Povinnosti zakaznika.

Zakaznik je povinen zaplatit za skute¢né dodané a odebrané mnoZstvi komodity v odbérném misté dle Gdajd z méreni (,sjednané
mnozstvi komodity”) provadéné prisluénym provozovatelem distribuc¢ni soustavy (,,PDS"). Komoditou se rozumi elektrina nebo plyn.
Zakaznik je povinen zajistit pripojeni svého odbérného mista k distribucni soustavé prislusného PDS. Zakaznik je povinen zajistit ke
dni zahajeni dodavky ukonceni vSech stavajicich smluv, které ma uzavreny pro dodavky komodity do odbérného mista. V pripade, ze
pozaduje sdruzenou sluzbu komodity, zajisti i ukonceni smluv o distribuci. Dodavatel se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat
komoditu z prislusné soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu.
V pripadé, ze eYello CZ, a.s., nebude subjektem zUctovani, je tato povinnost eYello CZ, a.s., splnéna prenesenim odpovédnosti za
odchylku na treti stranu, kterd je subjektem zUctovani. Zakaznik je povinen ridit se pokyny prislusného PDS k regulaci odbéru
elektriny a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek elektriny v pripadech stavu nouze a cinnostech
bezprostredné zamezujicich jeho vzniku.

Ukonceni smlouvy.

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lze jednostranné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni Lhita je 3 mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany mohou od smlouvy
odstoupit v pripadé podstatného ¢i opakovaného poruseni smlouvy a v pripadé zahajeni insolvenéniho Fizeni. Smlouva mize byt
ukoncéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pripadech, kdy zakaznik fakticky konéi odbér v odbérném misté (z ddvodu
st&hovani, ukonceni ¢innosti atd.).

Zpracovani osobnich udaju.

Zakaznik je srozumeén s tim, Ze dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje zejména za ucelem plnéni smlouvy. Podrobnosti o zpracovani
osobnich Gdaji obsahuji .Zasady ochrany osobnich (daji” umisténé na www.yello.cz. Zakaznik bere na védomi, ze dodavatel
shromazd'uje jeho osobni Udaje v rozsahu identifikaénich a adresnich Gdaju, zpracovava jeho osobni Gdaje v listinné i elektronické
podobé a uchovava jeho osobni Udaje po dobu Gcinnosti smlouvy, resp. po dobu trvani Lhdt pro vyporadani narokl plynoucich z této
smlouvy. Zakaznik souhlasi, aby dodavatel po dobu Gcinnosti smlouvy vyuzival jeho osobni Udaje k obchodnim a marketingovym
Gcellim, a to zejména v souvislosti s nabizenim produktd a sluzeb, poradanim spotrebitelskych soutézi a provadénim prizkumd trhu.
Zakaznik je opravnén tento souhlas pisemné odvolat. Zdkaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji dle predchoziho
odstavce po dobu 5 let po ukoncéeni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni.

V pripadé rozport mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy. Vztah zakaznika a dodavatele se
ridi rezZimem obchodniho zakoniku. Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou se postupuje dle prisluénych pravnich predpisd.
Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo OPD neplatnym nebo netcinnym, z{stavaji ostatni ustanoveni smlouvy
a OPD v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude nahrazen prisluénymi ustanovenimi platnych pravnich predpisd. V pripadé
vice odbérnych mist zakaznika dle smlouvy plati jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD, pokud neni stanoveno jinak, zvlast' pro kazdé
odbérné misto. Dodavatel je opravnén tyto OPD ménit. Zménu OPD zverejni dodavatel nejméné 30 dnd pred Gcinnosti zmény OPD na
svych internetovych strankach. Ddvodem zmény OPD mdze byt predevsim zména legislativy Ci nové postupy a obchodni standardy v
energetice. Zmény OPD nebudou ménit podstatu smlouvy. Zakaznik je v pripadé zmény OPD opravnén od smlouvy odstoupit, a to
zplUsobem stanovenym energetickym zakonem.
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